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Записка о состоянии работы по рассмотрению обращений (письменных и устных) граждан в администрацию Тенькинского района за 2012 год


За 2012 года в администрацию Тенькинского района поступило 57 письменных обращений (за 2011 г. - 83), из них 28 - из вышестоящих органов (2010 г. - 30); на личном приеме было принято 45 человек (2011 г. - 65 чел.). Коллективных обращений 9.

         Работниками администрации Тенькинского района было рассмотрено 46 обращений:

	Коломаренко Д.В. - 14

Савченко Н.А.- 9
Качерова Л.Б. - 7
	Рыбалка А.Т. - 4

Стрелкова Л.В. - 3
Болдарева А.К. - 1
	Маркелова Ю.С. - 1 
Михайлицкая В.Я. - 1

Мусиенко В.Н. - 1

	Новикова Л.К. - 4


	Гужавина Л.Ф. - 1
	



 7 обращений - МО «Пос. Усть-Омчуг» (Тяпкин В.Д., Скосырских О.В.)

           3 обращения – МО «п. Омчак» (Яковлева Л.В.)
           1 обращение МУП «Тенькатеплосеть» (Наумец П.И.)
49 (85,96 %) письменных обращений граждан рассмотрены в установленные сроки, 8 (14,03%) обращений рассмотрено с нарушением сроков.
 Наибольшее количество письменных обращений поступило:

- жалобы на коммунальные услуги 8 (14,04 %), 

- по вопросам предоставления квартиры 8 (14,04 %),

- по выдаче справок, информации 7 (12,28 %),

- жилищная субсидия 4 (7,02 %),
- жалобы на соседей, работника учреждения 4 (7,02 %), 
- оплата ЖКУ 4 (7,02 %),

- ветхое жилье 3 (5,26 %),

- ремонт квартиры 3 (5,26%),

- переселение из других поселков 3 (5,26 %),

          - материальная помощь 3 (5,26 %).

          - не оплачена перевозка угля 2 (3,51 %),

          - восстановление дороги на Омчан, на огороды 2 (3,51%), 

- против бюро ритуальных услуг в подвале жилого дома 2 (3,51%).
- по оплате билетов 1 (1,75 %), 
          - нет НТВ на Омчаке 1 (1,75%),  
- маленькая зарплата работников детского сада 1 (1,75 %),

          - предоставление места в детском саду 1 (1,75 %),
        По сравнению с 2011 г.  количество обращений уменьшилось на  31,3 %.

На все обращения даны устные или письменные ответы.
