Главе Тенькинского района

                                                                                             Н.А. Савченко
Сведения 
о состоянии работы по рассмотрению обращений (письменных и устных) граждан в администрацию Тенькинского района за 2013 год


За 2013 год в администрацию Тенькинского района поступило 69 письменных обращений (за 2012 г. – 58), из них 36 – из вышестоящих органов (2012 г. – 28); на личном приеме было принято 14 человек (2012 г. – 45 чел.). Коллективных обращений – 4.
 
Работниками администрации Тенькинского района было рассмотрено 58 обращений:

	Савченко Н.А. - 1
	Качерова Л.Б. - 5
	Кононова Н.А. - 2

	Новикова Л.К. - 7
	Пшеничнов Р.В. - 4
	Рыбалка А.Т. - 1

	Стрелкова Л.В. - 12
	Вислогузова И.П. - 3
	Рычков Р.В. - 1

	Шейченко Л.В. - 10
	Шевченко В.В. - 3
	Смольникова Е.В. - 1

	Коломаренко Д.В. - 8
	
	



6 обращений МО «Поселок Усть-Омчуг» (Тяпкин В.Д., Скосырских  О.В.);

4 обращения МО «поселок Омчак» (Яковлева Л.В.);
1 обращение – ГУ «МОУТИ» (Соловьева Т.Р.).
63 (91,3 %) письменных обращения граждан рассмотрены в установленные сроки, 6 (8,7 %) обращений рассмотрены с нарушением сроков.
 Наибольшее количество письменных обращений поступило:

- по предоставлению помощи и компенсаций после паводка в августе 2013 г. – 28 (40,6 %),
- по вопросам предоставления жилищных субсидий и невыплаты компенсаций за сданное жилье 10 (14,5 %),

- предоставление квартиры 7 (10,1 %),

- по выдаче справок 5 (7,2 %),
- жалобы на действия руководителей 5 (7,2 %),
- жалобы на коммунальные услуги 4 (5,8 %),
- переселение из с. Оротук 4 (5,8 %),

- по повышению зарплаты 1 (1,5 %),
- по ликвидации МУП «Дельта» 1 (1,5 %),
- разное 4 (5,8 %).
По сравнению с 2012 г.  количество обращений увеличилось на    19,0 %.

На все обращения даны устные или письменные ответы.
Начальник  отдела документационного 
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Кононова Надежда Анатольевна,

84134422843

